TÉRMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACIÓN DEL SERVICIO DE DESARROLLO, IMPLEMENTACIÓN, INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN, PUESTA EN PRODUCCIÓN, CAPACITACIÓN, SOPORTE Y ENTREGA DE CÓDIGO FUENTE DE LA PLATAFORMA VIRTUAL ACADÈMICO Y ADMINISTRATIVO Y SUS COMPONENTES DIGITALES, INCLUYENDO LA ADQUISICIÓN Y PROVISIÓN DE VPS CON CARACTERÍSTICAS MÍNIMAS RECOMENDADAS PARA LOS 20 INSTITUTOS DE LA REGIÒN JUNÌN EN EL MARCO DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL 0147
I. AREA USUARIA
Los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos bajo el ámbito de la Dirección Regional de Educación de Junín.
	
	 INSTITUTOS DE EDUCACIÓN SUPERIOR TECNOLOGICO PÚBLICO

	1
	ADOLFO VIENRICH

	2
	ANDRES AVELINO CÁCERES DORREGARAY

	3
	ASHANINKA

	4
	CANIPACO

	5
	DE CONCEPCIÓN

	6
	HEROES DE SIERRA LUMI

	7
	HUMBERTO YAURI MARTINEZ

	8
	JAIME CERRON PALOMINO

	9
	JOSE MARIA ARGUEDAS

	10
	LA MERCED

	11
	MARCO

	12
	MARIO GUTIERREZ LOPEZ

	13
	MESETA DE BOMBON

	14
	9 DE MAYO

	15
	PICHANAKI

	16
	SAN IGNACIO DE LOYOLA

	17
	SAN MARTIN DE PANGOA

	18
	SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO

	19
	SAUSA

	20
	TEODORO RIVERA TAIPE


II. FINALIDAD PUBLICA
El servicio tiene como finalidad contribuir a la mejora de la calidad del servicio educativo en los veinte (20) Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos de la Región Junín, mediante la implementación, desarrollo y mejoramiento de plataformas virtuales de aprendizaje y sus componentes digitales, que permita fortalecer los procesos de enseñanza – aprendizaje. Esta plataforma garantizará la continuidad del servicio educativo, proporcionando un espacio digital adecuado que facilite a docentes y estudiantes el desarrollo eficiente de los procesos pedagógicos, administrativos y de gestión académica. Todo ello se realizará en concordancia con los lineamientos establecidos en la Resolución Ministerial N.º 082-2026-MINEDU y en el marco de la Intervención y Acción Pedagógica del Programa Presupuestal 0147: “Fortalecimiento de la Educación Superior Tecnológica”, asegurando el uso eficiente, eficaz y transparente de los recursos públicos.
III. OBJETO DE LA CONTRATACIÓN:
Contratar a una persona jurídica especializada para el servicio de desarrollo, implementación, instalación, configuración, puesta en producción, capacitación al personal docente, administrativo y estudiantes, soporte técnico permanente, mantenimiento constante y entrega  del código fuente de la plataforma virtual académica y administrativa; sus componentes digitales, incluyendo la adquisición y provisión del VPS  (de acuerdo a la cantidad de usuarios de cada instituto) con características mínimas recomendadas, adaptadas a las necesidades de los veinte (20) Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos del ámbito de la Dirección Regional de Educación de Junín.
La contratación comprende también la adquisición, contratación o provisión de VPS con características mínimas recomendadas, destinados a la instalación, despliegue, operación y continuidad de las plataformas virtuales de aprendizaje, garantizando condiciones de seguridad, rendimiento, disponibilidad, escalabilidad y administración técnica.
La plataforma académica y administrativa deberá ser entregada a cada área usuaria con todos los componentes necesarios para su uso, administración, mantenimiento, actualización, reinstalación, migración y continuidad operativa, incluyendo como mínimo: código fuente completo, base de datos, scripts de instalación, documentación técnica, manuales funcionales, manuales de usuario, manual de despliegue, credenciales administrativas, configuración del servidor VPS, certificados SSL, backups y evidencias de puesta en producción, cada área usuaria recibirá y verificara el funcionamiento de la plataforma virtual implementada, por lo que el proveedor deberá garantizar la transferencia técnica y documental necesaria, evitando dependencia tecnológica injustificada respecto al proveedor.
IV. ALCANCE DEL SERVICIO
El presente requerimiento comprende el servicio para la adquisición e implementación integral de la plataforma virtual académica y administrativa para los veinte (20) Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos de la Región Junín, incluyendo sus componentes digitales, módulos académicos, módulos administrativos y el entorno virtual de aprendizaje, configuración institucional, capacitación, soporte técnico y entrega de código fuente completo.

Cada plataforma deberá ser instalada en un VPS adquirido, contratado o provisto como parte de la prestación, con características técnicas mínimas recomendadas para asegurar su correcto funcionamiento, disponibilidad, seguridad, escalabilidad y continuidad operativa.

La prestación comprende como mínimo:

a) Diseño, desarrollo, e implementación de la plataforma virtual académica y administrativa.
b) Implementación de entornos virtuales individuales por cada IESTP beneficiario de acuerdo a su necesidad.
c) Instalación y configuración de la plataforma académica y administrativa en el VPS de acuerdo a la necesidad de la institución (cantidad de usuarios).
d) Adquisición, contratación o provisión del VPS requerido para cada plataforma o para la arquitectura técnica propuesta.
e) Configuración del sistema operativo, servidor web, base de datos, certificados SSL, firewall, copias de seguridad(backup) y demás servicios necesarios.
f) Entrega del código fuente completo de la plataforma académica, administrativa y sus componentes digitales.
g) Entrega de base de datos, scripts de instalación, scripts de migración y respaldo inicial.
h) Entrega de documentación técnica, manual de instalación, manual de administración y manuales de usuario.
i) Capacitación al personal designado (docentes, administrativos y estudiantes) por la Entidad y los IESTP beneficiarios.
j) Soporte técnico constante, mantenimiento permanente y acompañamiento durante la vigencia contractual.
k) Transferencia de credenciales administrativas del sistema, servidor, base de datos, paneles de control y servicios vinculados.
l) Garantía de continuidad operativa, portabilidad de datos y no dependencia exclusiva del proveedor.
m)  Acceso al VPS mediante un panel de control de alojamiento web.
4.1 INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA MÍNIMA DEL VPS

El proveedor deberá garantizar que la plataforma académica y administrativa sea instalada y desplegada en infraestructura VPS segura, escalable y suficiente para atender la demanda académica de los IESTP beneficiarios. La infraestructura será individual por instituto, centralizada con entornos independientes, y se garantice la separación lógica, seguridad, disponibilidad, rendimiento y administración diferenciada.

La infraestructura tecnológica dependerá de la cantidad de usuarios de cada IESTP, teniendo en cuenta el tráfico que genera mayor cantidad de población.
	CARACTERÍSTICAS
	MÍNIMO RECOMENDADO

	vCPU
	6 vCPU

	RAM
	12 GB

	Almacenamiento SSD NVMe
	250 GB NVMe o 500 GB SSD

	Transferencia
	Ilimitada o no menor a 5 TB mensual

	Sistema Operativo
	Ubuntu 22.04 LTS o superior

	IP Pública Dedicada
	1

	Seguridad
	Firewall, Fail2ban, Anti-DDoS o equivalente

	Certificado SSL
	HTTPS activo

	Backups
	Automáticos y/o periódicos

	Acceso Administrativo
	SSH, root o equivalente seguro


El VPS deberá permitir la instalación de los servicios necesarios para el funcionamiento de la plataforma, tales como servidor web, motor de base de datos, lenguaje de programación, servicios de correo transaccional, herramientas de respaldo, monitoreo, certificados SSL y demás componentes técnicos requeridos.

El proveedor deberá entregar al director de cada Instituto de Educación Superior Tecnológico Publico las credenciales administrativas, accesos técnicos, documentación de configuración y evidencia de adquisición, contratación o provisión del VPS.

Adicionalmente, se deberá considerar un margen técnico de sobredemanda equivalente al 10% sobre la cantidad total de estudiantes y docentes reportados oficialmente por cada IESTP (según el Cuadro 1), en razón de que esta cifra es variable. Esta previsión tiene como objetivo garantizar la capacidad operativa, estabilidad y cobertura de las plataformas y sus componentes digitales frente a posibles incrementos en la matrícula estudiantil o en la contratación de personal docente que pudieran presentarse durante la vigencia del contrato.
Cuadro N° 01
Listado de los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológica publica beneficiarios de la Región Junín - Resolución Ministerial N°082-2026-MINEDU.
	N°
	NOMBRE DE IESTP
	N° DOCENTES Y DIRECTIVOS
	N° POBLACION ESTUDIANTIL
	N° DE PROGRAMAS DE ESTUDIO

	1
	ADOLFO VIENRICH
	75
	720
	8

	2
	ANDRES AVELINO CACERES DORREGARAY
	101
	1298
	9

	3
	ASHANINKA
	40
	508
	2

	4
	CANIPACO
	23
	192
	3

	5
	DE CONCEPCIÓN
	29
	390
	4

	6
	HEROES DE SIERRA LUMI
	18
	140
	2

	7
	HUMBERTO YAURI MARTINEZ
	10
	25
	1

	8
	JAIME CERRON PALOMINO
	19
	95
	2

	9
	JOSE MARIA ARGUEDAS
	64
	647
	7

	10
	LA MERCED
	23
	255
	3

	11
	MARCO
	35
	254
	5

	12
	MARIO GUTIERREZ LOPEZ
	48
	342
	5

	13
	MESETA DE BOMBON
	23
	190
	3

	14
	9 DE MAYO
	23
	200
	3

	15
	PICHANAKI
	48
	524
	6

	16
	SAN IGNACIO DE LOYOLA
	37
	271
	5

	17
	SAN MARTIN DE PANGOA
	35
	470
	4

	18
	SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
	104
	860
	8

	19
	SAUSA
	55
	455
	6

	20
	TEODORO RIVERA TAIPE
	35
	416
	4


4.2  DESCRIPCIÓN DEL SERVICIO
4.2.1 Actividades Del Servicio:
El proveedor deberá prestar el servicio especializado cumpliendo, como mínimo, con las siguientes actividades esenciales, orientadas a garantizar la implementación integral, funcional y sostenible de plataformas virtuales de aprendizaje (académico) y administrativo individual para los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológico Público (IESTP) de la Región Junín:
a) Diseño, desarrollo, adquisición e implementación de plataforma virtual académica y administrativa.
El proveedor deberá diseñar, desarrollar, implementar y entregar la plataforma virtual individual de acuerdo a los módulos requeridos para cada IESTP beneficiario, garantizando que sean funcionales, escalables, seguras, accesibles y administrables. La entrega deberá incluir el código fuente completo, documentación técnica, base de datos, manuales, configuración del VPS y credenciales administrativas necesarias para su continuidad operativa.
Los sistemas del Ministerio de Educación (MINEDU) en el cual se vinculan los IESTP deberán estar vinculados mediante las APIs correspondientes (Registra, Conecta, Titula, Avanza) según requiera cada IESTP.
b) Módulos de la Plataforma Académica y Administrativa

1. Sistema académico

· Módulo de matricula

· Módulo de estudiantes 

· Módulo de docentes 

· Módulo de admisión.

· Módulo de horarios

· Módulo de gestión de notas

· Módulo de plan de estudios

· Módulo de aula virtual

· Módulo de calificaciones

· Módulo de seguimiento y reportes

· Módulo de comunicación académica

· Módulo de asistencia

· Módulo de biblioteca o repositorio digital

· Módulo de videoconferencia 
2. Sistema administrativo

· Módulo de administrador del sistema web

· Módulo de gestión de usuarios, roles y perfiles

· Módulo de caja y tesorería.
· Módulo de inventario de bienes patrimoniales

· Módulo trámite documentario

· Módulo de jefatura de unidad académica

· Módulo de coordinación de área académica

· Módulo de secretaría académica
· Módulo de EFSRT
· Módulo de bienestar estudiantil

· Módulo de formación continua y certificación

· Módulo de bienestar y empleabilidad (seguimiento de egresados)

· Módulo de titulación

· Módulo de investigación

· Módulo de repositorio digital

· Módulo de bolsa laboral

· Módulo de convenios

c) Entrega de código fuente y transferencia tecnológica.
Como parte de la adquisición de la plataforma académica y administrativa, el proveedor deberá entregar a los 20 IESTP beneficiarios el código fuente completo, actualizado, funcional y documentado la solución implementada.

El código fuente será entregado dentro del plazo de instalación el servicio (Numeral 5.1)

         La entrega deberá comprender como mínimo:

· Código fuente del frontend, backend, módulos, componentes, controladores, vistas, APIs y demás elementos de la plataforma.
· Certificado de Propiedad Intelectual.

· Base de datos estructural y scripts de creación, migración, respaldo y restauración.
· Manual técnico de instalación, despliegue, actualización y mantenimiento.
· Manual de arquitectura de la solución.
· Manual de administración de la plataforma.
· Manuales de usuario para administrador, docente, estudiante y demás perfiles.
· Documentación de dependencias, librerías, frameworks, versiones y requisitos técnicos.
· Credenciales administrativas del sistema, servidor, base de datos, panel de control, DNS y demás servicios asociados.
· Copia de seguridad inicial de la plataforma en producción.
· Evidencia de instalación y funcionamiento en el VPS correspondiente.
· Instrucciones para reinstalación, migración o recuperación de la plataforma.

· Cuando la solución utilice software libre, frameworks, librerías, plugins, componentes de terceros o servicios externos, el proveedor deberá identificarlos expresamente en la documentación técnica, precisando sus versiones, licencias y condiciones de uso.

· No se admitirá la entrega de una plataforma cerrada que impida a los IESTP acceder al código fuente, base de datos, servidor, configuración técnica o información institucional necesaria para su continuidad operativa.
d) Requerimientos no funcionales
La plataforma deberá cumplir como mínimo con las siguientes condiciones no funcionales:
· Disponibilidad mínima de 99.5%.

· Acceso seguro mediante HTTPS y certificado SSL vigente.

· Diseño responsivo para computadoras, laptops, tabletas y teléfonos móviles.

· Control de acceso por roles y perfiles diferenciados.

· Cifrado seguro de contraseñas.

· Protección frente a ataques comunes como SQL Injection, XSS, CSRF y fuerza bruta.

· Backups automáticos, generación de copias de seguridad (backups), especificando que se realizarán automáticamente de forma mensual en una unidad de almacenamiento Drive perteneciente a cada instituto para su exclusiva gestión y administración.
· Instalación en VPS con características recomendadas.

· Entrega de código fuente completo y documentación técnica.

· Posibilidad de reinstalación, migración y continuidad operativa sin dependencia exclusiva del proveedor.
· Acceso al VPS mediante un panel de control de alojamiento web.

· La eficiencia deberá cumplir de acuerdo a los términos de servicio (ToS) o documentación SLA establecidas en el tiempo de respuesta a los servicios de acuerdo de nivel de servicio (ANS).
· Así mismo para realizar mediación, inspección y auditoría de tráfico SSL/HTTPS de forma 100% será mediante la herramienta mitmproxy.

e) Implementación de dominios institucionales
· dominios institucionales existentes:
· En caso que el IESTP cuente con dominio institucional activo y propio no terceros, el proveedor deberá realizar la verificación técnica del mismo, y proceder con la implementación y configuración del subdominio correspondiente para la plataforma virtual de aprendizaje, asegurando su correcto funcionamiento, seguridad (certificado SSL), integración con servicios institucionales (correo, identidad digital) y compatibilidad con el servidor o servicio de hosting definido. Asimismo, deberá capacitar al personal designado sobre la gestión básica del dominio y su vinculación con la plataforma.
· Configuración e implementación de cada plataforma en dominios web propios de cada IESTP, bajo el nombrededominio.edu.pe, incluyendo:
· dominios institucionales propios (nuevos):
· En caso el Instituto de Educación Superior Tecnológico Público (IESTP) no cuente con dominio propio, el proveedor deberá realizar el registro de un dominio bajo la extensión “. edu.pe”, cumpliendo con los lineamientos establecidos por NIC Perú y asegurando que:
· El dominio sea registrado a nombre del IESTP.
· Se proporcionará la documentación legal correspondiente (resolución de creación, DNI del director, oficio firmado, entre otros).
· El proveedor entregara al IESTP las credenciales de administración del dominio y capacitara al personal designado para su gestión y renovación.
· El dominio sera utilizado para implementar y alojar la plataforma virtual educativa el IESTP bajo un subdominio apropiado (ejemplo: plataformavirtual.nombredeliestp.edu.pe).
· El proveedor cubrirá el costo del dominio por un mínimo de doce (12) meses.
f) Capacitación y transferencia tecnológica
1) Capacitación y transferencia tecnológica
El proveedor deberá capacitar al personal designado por el director de cada IESTP, con el fin de asegurar el uso eficiente, la sostenibilidad operativa y la autonomía técnica en la gestión de la plataforma virtual y sus servicios asociados, dejando constancia mediante registros de asistencia.
· Las capacitaciones serán de forma presencial previa coordinación con cada Director y personal designado para la implementación de la plataforma virtual

- La capacitación deberá comprender, como mínimo, las siguientes actividades específicas:
· Capacitación técnica para la administración de la plataforma virtual, que incluya:
· Gestión de usuarios (registro, asignación de roles y permisos).
· Creación y administración de horarios
· Gestión de copias de seguridad y restauración de información.
· Configuración y mantenimiento básico del entorno virtual.
· Capacitación en gestión del dominio institucional:
· Acceso al panel de administración del dominio y subdominios.
· Configuración básica de registros DNS.
· Renovación del dominio y medidas de seguridad (uso de certificado SSL).
· Buenas prácticas de administración técnica del dominio.
· Capacitación funcional para docentes:
· Uso pedagógico de la plataforma.
· Subida de materiales educativos, evaluación de aprendizajes, uso de foros.
· Capacitación para el personal administrativo:
· Supervisión general del funcionamiento de la plataforma educativa.
· Transferencia de documentación técnica:
· Entrega de manuales de usuario (administrador, docente y estudiante).
· Guías técnicas para el mantenimiento y operación del dominio y la plataforma.
· Protocolos de seguridad y soporte básico.
· Documentación de Administración de la Infraestructura VPS y Panel de Control de Alojamiento
· Capacitación en Administración de Infraestructura VPS y Panel de Control de Alojamiento:

· Gestión de Recursos de Servidor: Capacitación en el monitoreo y administración de los recursos del VPS (vCPU, RAM, Almacenamiento SSD) para asegurar el rendimiento óptimo de la plataforma

· Administración del Panel de Control: Entrenamiento en el uso de la interfaz de administración del alojamiento (Panel de Control de VPS) para la gestión de servicios críticos: servidor web (Apache/Nginx), motor de base de datos y servicios de correo transaccional

· Gestión de Backups a Nivel de Servidor: Instrucción sobre la configuración, ejecución y verificación de copias de seguridad automáticas y periódicas de todo el entorno, así como el procedimiento de restauración ante la pérdida de la información (datos).
· Seguridad y Monitoreo del Entorno: Manejo de herramientas de seguridad del servidor como configuración de Firewall, revisión de registros (logs) de Fail2ban y monitoreo de ataques Anti-DDoS

· Escalabilidad Técnica: Capacitación para realizar el incremento de recursos de procesamiento y almacenamiento (resizing) según la sobredemanda de usuarios, garantizando la continuidad operativa sin dependencia del proveedor

g) Soporte técnico funcional
El proveedor deberá brindar soporte técnico funcional durante la vigencia del servicio, orientado a garantizar la continuidad operativa de la plataforma virtual y su adecuación progresiva a las necesidades del IESTP. Este soporte incluirá:
· Atención a incidencias técnicas relacionadas con el funcionamiento de la plataforma, incluyendo accesos, errores del sistema, fallos en módulos, y problemas de visualización o carga de contenidos.
· Soporte funcional para consultas relacionadas con el uso de herramientas, configuración de cursos, usuarios, reportes y funcionalidades administrativas.
· Atención remota permanente durante el período de garantía, conforme al plan de trabajo y cronograma acordado.
h) Provisión técnica con margen de escalabilidad
El proveedor deberá implementar la plataforma académica y administrativa y sus componentes digitales con una infraestructura técnica que contemple un margen de escalabilidad, permitiendo su adaptación y crecimiento futuro sin comprometer el rendimiento, la seguridad ni la continuidad del servicio. Esta provisión deberá considerar:
· Capacidad de ampliación en el número de usuarios concurrentes (docentes, estudiantes, administrativos) sin afectar la funcionalidad.
· Flexibilidad para el incremento de almacenamiento y recursos de procesamiento (espacio en disco, memoria, ancho de banda).
4.2.2 Procedimiento y Plan de Trabajo
El procedimiento para la prestación del servicio se desarrollará en las siguientes fases, que deberán ser cumplidas por el proveedor en estricta coordinación con cada uno de los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP) de la región Junín:
a) FASE 1: diagnóstico y planificación inicial
Esta fase tiene como objetivo realizar un levantamiento de información y establecer las condiciones iniciales para la ejecución del servicio. Será ejecutada y comprende las siguientes actividades clave:
· Revisión Documentaria y Reunión de Inicio
· Análisis de la documentación técnica proporcionada por los IESTP (Reporte programas de estudio, Reportes Personal, Reportes Matriculados, Reportes Notas – Obtenidos de la data histórica del sistema REGISTRA
· Reunión de coordinación inicial con los representantes designados formalmente por el director de cada IESTP, para establecer líneas base, validación de responsables, y cronograma preliminar.
· Levantamiento de Información Diagnóstica
· Aplicación de instrumentos virtuales para recabar información sobre la infraestructura tecnológica, conectividad, recursos humanos disponibles, nivel de alfabetización digital del personal docente, plataformas existentes (si las hubiera) y sus limitaciones.
· Verificación de dominios existentes (dominios web institucionales activos, si están correctamente configurados y si están bajo control de la entidad (no de un tercero).
· Planificación Técnica y Presentación de Cronograma
· Formulación de un plan de trabajo con metas, recursos técnicos, hitos intermedios y productos por fase.
· Presentación del cronograma detallado de ejecución para su validación por la Entidad.
· Entregables de la Fase 1:
· Informe de diagnóstico institucional (individual y consolidado), constancia de recepción o conformidad suscrito por el director o representante de cada IESTP.
· Plan de trabajo y cronograma validado y aprobado por cada IESTP, adjuntar acta de validación suscrito por cada IESTP.
b) FASE 2: Desarrollo e implementación de la Plataforma Virtual Académico y Administrativo en cada IESTP
En esta fase, el proveedor ejecutará el desarrollo, adecuación, instalación, configuración, personalización y puesta en funcionamiento de la Plataforma Virtual de Aprendizaje para cada Instituto de Educación Superior Tecnológico Público beneficiario, conforme a los requerimientos funcionales, técnicos, académicos y administrativos establecidos en los presentes Términos de Referencia.

La implementación deberá realizarse considerando la realidad institucional de cada IESTP, su población estudiantil y docente, programas de estudio, estructura académica, requerimientos específicos, existencia o no de plataformas previas, necesidades de migración de información y condiciones técnicas para su operación.

Esta fase comprende, como mínimo, las siguientes actividades:

1. Desarrollo, adecuación y configuración de la plataforma virtual

El proveedor deberá desarrollar, adecuar o configurar la Plataforma Virtual de Aprendizaje conforme a los módulos y funcionalidades requeridas para cada IESTP, garantizando que la solución permita la gestión académica, administrativa y pedagógica de manera segura, ordenada y eficiente.
La plataforma deberá incluir, como mínimo, los siguientes componentes:
· Gestión de usuarios, perfiles y roles.

· Importaciones Reportes del Sistema REGISTRA (Programas de Estudios, Personal, Matriculados, Notas).

· Gestión de cursos, unidades didácticas, sílabos y sesiones de aprendizaje.

· Evaluaciones, tareas, foros, cuestionarios y recursos educativos.

· Videoconferencia

· Registro de calificaciones.

· Control de asistencia

· Reportes de Asistencia (Diario, mensual)
· Soporte e incidencias.
· Administración general de la plataforma.

· Enlaces o compatibilidad con sistemas externos, cuando corresponda.

La plataforma deberá permitir la administración diferenciada por cada IESTP, de modo que cada institución pueda gestionar sus propios usuarios, cursos, docentes, estudiantes, recursos académicos, reportes y configuraciones institucionales.
2. Implementación individual por cada IESTP

El proveedor deberá implementar una instancia, entorno, subdominio o espacio institucional independiente para cada IESTP beneficiario, garantizando la identificación visual, funcional y administrativa de cada instituto.

      Cada plataforma deberá contar con:
· Nombre institucional del IESTP.
· Logo, colores y elementos de identidad visual.
· URL, subdominio o enlace de acceso.
· Perfiles de administrador, docente, estudiante y otros roles requeridos.
· Estructura académica inicial.
· Programas de estudio registrados.
· Cursos, unidades didácticas o espacios virtuales iniciales, según la información proporcionada.
· Configuración de seguridad y acceso.
· Manuales o guías básicas de uso.

3. Instalación en VPS y configuración técnica

Como parte de esta fase, el proveedor deberá instalar y desplegar la plataforma virtual en el VPS correspondiente, cumpliendo con las características mínimas recomendadas previstas en el requerimiento.
       La instalación deberá incluir, como mínimo:

· Configuración del sistema operativo.
· Instalación del servidor web.
· Instalación y configuración del motor de base de datos.
· Configuración del lenguaje de programación y dependencias necesarias.
· Configuración de certificado SSL para navegación segura HTTPS.
· Configuración de firewall, Fail2ban, Anti-DDoS o mecanismos equivalentes.
· Configuración de backups automáticos.
· Configuración de permisos, usuarios técnicos y accesos seguros.
· Pruebas de disponibilidad y funcionamiento.
El proveedor deberá garantizar que la plataforma quede operativa, accesible y segura desde navegadores modernos y dispositivos de escritorio o móviles.

c) FASE 3: Capacitación y Transferencia
Garantizar que el personal designado por el director de cada Instituto de Educación Superior Tecnológico Público (IESTP) adquiera las competencias necesarias para operar, gestionar, dar soporte y continuar la mejora del servicio, sistema o plataforma implementada, asegurando su sostenibilidad en el tiempo.
· Capacitación Técnica
· Formación al personal encargado de la administración y mantenimiento de la plataforma (administradores técnicos y soporte IT).
· Capacitación en gestión de usuarios, actualizaciones de información, seguridad y respaldo de datos. Restablecimiento de credenciales.
· Entrenamiento en la resolución de problemas técnicos comunes y uso de herramientas administrativas.
· Capacitación Pedagógica
· Formación para docentes sobre el uso efectivo de la plataforma para la enseñanza virtual.
· Promoción de buenas prácticas en educación virtual, inclusión y accesibilidad.
· Transferencia de Conocimiento
· Entrega de manuales técnicos.
· Realización de sesiones prácticas y talleres interactivos para asegurar la correcta comprensión y aplicación.
· Establecimiento de canales de comunicación para soporte y consultas posteriores a la capacitación.
· Entregables de la Fase
· Registro de asistencia de las capacitaciones.
· Manuales técnicos entregados.
· Acta de conformidad firmada por el director de los IESTP, de cada uno de los entregables.
d) FASE 4: Puesta en Producción y Soporte
La presente fase comprende la puesta en marcha desde su entorno de prueba hacia el entorno productivo correspondiente a cada Instituto de Educación Superior Tecnológico Público (IESTP) beneficiario. Esta puesta en producción incluye la configuración definitiva de los dominios institucionales, certificados de seguridad (SSL) y demás servicios asociados. Asimismo, se debe verificar el correcto funcionamiento, disponibilidad, rendimiento y accesibilidad de las plataformas en el entorno real, comunicando formalmente a los IESTP la activación de sus respectivos entornos.
Durante esta fase, el proveedor deberá brindar soporte técnico inicial, el cual abarcará la atención y resolución de incidencias técnicas presentadas durante el período de operación temprana, la asistencia funcional a usuarios técnicos y pedagógicos, el monitoreo continuo del funcionamiento del sistema, así como la ejecución de tareas de mantenimiento preventivo o ajustes menores según se requiera.
e) FASE 5: Cierre y Conformidad
Garantizar la culminación formal y aceptación definitiva del servicio de plataforma mediante la validación técnica y documental por parte de los Institutos de Educación Superior Tecnológico Público (IESTP) beneficiarios, asegurando que los productos entregados cumplen con los requerimientos y estándares contractuales.
Entrega de CERTIFICADO DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

· Consideraciones
· La conformidad y aceptación final de los entregables es condición indispensable para la conformidad de la orden de pago.
· El proveedor debe subsanar las observaciones en un plazo máximo de 05 días calendario desde la presentación del informe final
4.2.3 Recursos a ser Provistos por el Proveedor
El proveedor deberá contar con un equipo profesional debidamente capacitado y con experiencia comprobada en el diseño, desarrollo, rediseño, implementación, soporte, interoperabilidad y capacitación en plataformas virtuales individuales de enseñanza y aprendizaje, tanto nuevas como existentes. Cada uno de los profesionales deberá estar habilitado para ejercer su función y deberá contar con certificaciones o constancias de capacitación actualizadas en la materia correspondiente a su especialidad.
ADICIONAL:
Recursos de Comunicación y Logística

El proveedor deberá proveer, administrar y garantizar todos los recursos necesarios de comunicación y logística para la ejecución efectiva y oportuna del servicio especializado, en coordinación permanente con la Entidad y los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP) de la Región Junín. Estos recursos deberán estar disponibles desde el inicio hasta la finalización del servicio, a fin de asegurar la articulación técnica, operativa y administrativa durante todas las fases del contrato.
Recursos de Comunicación

El proveedor deberá contar con los siguientes recursos mínimos de comunicación:

Herramientas de videoconferencia con capacidad para sesiones múltiples, seguras y estables (Zoom, Google Meet, Microsoft Teams u otras equivalentes), para reuniones técnicas, coordinaciones pedagógicas y sesiones de soporte o capacitación.

Correo electrónico institucional y canales oficiales del equipo de trabajo, asignados para comunicaciones formales, envío de entregables, coordinación técnica y atención a observaciones.

Canales de mensajería instantánea (WhatsApp, Telegram u otros), para facilitar la coordinación operativa diaria entre la Entidad, el proveedor y los equipos designados por los IESTP.

Recursos Logísticos

Infraestructura tecnológica y equipamiento: El proveedor deberá contar con el equipamiento necesario para ejecutar actividades remotas tales como (computadoras y conectividad estable, entre otros).

Soporte técnico remoto, asegurando atención oportuna ante cualquier incidencia que afecte la operatividad o disponibilidad de las plataformas.

Plan de contingencia logística, que garantice la continuidad del servicio ante imprevistos que puedan afectar el desarrollo de las actividades.

El personal designado por cada IESTP hará las veces de supervisor del servicio en su sede, siendo responsable de validar las actividades realizadas por el proveedor, comunicar incidentes u observaciones, y coordinar directamente con el equipo técnico del proveedor, en articulación con la Entidad contratante.

V. PLAZO DEL SERVICIO 
5.1 PLAZO DE INSTALACION DEL SERVICIO
                   El proveedor tendrá un plazo máximo de cuarenta y cinco (45) días calendarios, contabilizados a partir del día siguiente de suscripción del contrato.

5.2  PLAZO DE VIGENCIA DEL SERVICIO

 El plazo de vigencia del servicio será hasta el 30 de junio del año 2027.
VI. GARANTIA
El proveedor brindará garantía de funcionamiento y soporte técnico presencial y remoto para los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP), atendiendo cualquier falla o inconveniente relacionado con la plataforma virtual durante un período máximo de un (01) año, conforme a la Ley N.º 32069 y su reglamento. Este soporte se prestará sin costo adicional para los IESTP beneficiarios, asegurando la operatividad y continuidad del servicio contratado.

VII. LUGAR DE PRESTACIÓN DEL SERVICIO:
La prestación del servicio se desarrollará de manera diversificada y descentralizada, considerando la diversidad geográfica de la región Junín y la distribución territorial de los 20 Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP). Las actividades se ejecutarán en modalidad mixta (remota y presencial) conforme a lo siguiente:
· Coordinación: Se realizarán reuniones, supervisiones y coordinaciones presenciales y/o virtuales, teniendo una comunicación permanente con los equipos técnicos de los IESTP.
· Capacitación y Asistencia Técnica: Las capacitaciones y acompañamientos se desarrollarán de manera presencial previa coordinación con los directores de los IESTP.
· Cobertura Territorial Integral: El proveedor deberá garantizar la adecuada cobertura del servicio en cada uno de los 20 IESTP, incluidos aquellos ubicados en zonas rurales o de difícil acceso, conforme al cronograma aprobado y el plan de trabajo validado.
· Supervisión Descentralizada y Participativa: la implementación del servicio será supervisada por el personal designado de cada IESTP y director, asegurando la calidad del servicio en todas sus fases.

Por su parte los IESTP comprendidos en el alcance de la contratación, serán responsables de proporcionar las condiciones necesarias de su infraestructura interna para la adecuada utilización del servicio, tales como la disponibilidad de energía eléctrica, conectividad a Internet, red local, equipos informáticos, accesos y permisos que se encuentren bajo su administración.

En consecuencia, las interrupciones o afectaciones originadas exclusivamente por causas no atribuibles al contratista, tales como fallas en el suministro de energía eléctrica, interrupciones del servicio de Internet contratado por la Entidad, deficiencias en la red interna, indisponibilidad de equipos institucionales o eventos ocasionados por terceros ajenos al contratista, no serán consideradas como incumplimiento de las obligaciones contractuales ni serán computables para la evaluación de los niveles de servicio, siempre que el contratista acredite objetivamente la causa del evento y comunique oportunamente la incidencia a la Entidad para su verificación.

En el siguiente cuadro se consigna la dirección de cada uno de los Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP) comprendidos en el servicio, considerando su ubicación geográfica específica dentro de la región Junín.

Cuadro N° 02
Dirección de los Institutos de Educación Superior Tecnológicos – Región Junín
	N°
	IESTP
	DIRECCION
	PROVINCIA
	DISTRITO

	01
	ADOLFO VIENRICH
	Jr. Los Próceres N° 137 
	Tarma
	Tarma 

	02
	ANDRES A. CÁCERES DORREGARAY
	Carretera Central Margen Izquierda (Av. San Agustín N° 512)
	Huancayo
	San Agustín de Cajas

	03
	ASHANINKA
	Av. Teresa Posada S/N CCNN- Puerto O.
	Satipo
	Rio Tambo

	04
	CANIPACO
	Plaza Principal S/N
	Huancayo
	Chacapampa

	05
	DE CONCEPCIÓN
	Calle Heroínas Toledo N° 110
	Concepción
	Nueve de Julio

	06
	HEROES DE SIERRA LUMI
	Calle Infantil S/N - Primer Barrio 
	Concepción 
	Comas

	07
	HUMBERTO YAURI MARTINEZ
	Jr. Colombia N°896
	Junín 
	Junín

	08
	JAIME CERRON PALOMINO
	Av. Huayna Cápac S/N (Cdra 4)
	Chupaca
	Chongos Bajo

	09
	JOSE MARIA ARGUEDAS
	Av. José María Arguedas S/N Barrio San José
	Huancayo
	Sicaya

	10
	LA MERCED
	Av. Los Pioneros N°1250
	Chanchamayo
	Chanchamayo

	11
	MARCO
	 Carretera Central KM 7.5 
	Jauja
	Marco

	12
	MARIO GUTIERREZ LOPEZ
	Car. Central km 12 (Margen Derecha)
	Concepción
	Orcotuna

	13
	MESETA DE BOMBON
	Jr. José Balta S/N Mz. 84-Centro Poblado Jorge Chavez
	Junín
	Carhuamayo

	14
	9 DE MAYO
	Jr. Atahualpa 581-521
	Concepción
	Manzanares

	15
	PICHANAKI
	Jr. Jose Galvez S/N
Av. 29 de Setiembre AA.VV
	Chanchamayo
Chanchamayo
	Pichanaki
Perené

	16
	SAN IGNACIO DE LOYOLA
	Jr. Francisco Bolognesi N°1100
	Junín 
	Junín

	17
	SAN MARTIN DE PANGOA
	Calle Nomatsiguenga N°800
	Satipo
	Pangoa

	18
	SANTIAGO ANTUNEZ DE MAYOLO
	Av. La Victoria N°300 – Palian
	Huancayo 
	Huancayo

	19
	SAUSA
	Jr. Marino Núñez N° 495
	Jauja
	Sausa

	20
	TEODORO RIVERA TAIPE
	Jr. 1ro de Noviembre N° 531 
	Satipo
	Satipo


SISTEMA DE CONTRATACIÓN
El presente procedimiento de selección se rige por el sistema de contratación de SUMA ALZADA.
VIII. LUGAR DE ENTREGA DEL INFORME FINAL DEL SERVICIO
El informe final del servicio se deberá ser presentado por mesa de partes en los veinte (20) Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos (IESTP) de la región Junín, para su revisión y validación.
Es requisito indispensable que:
· Los informes, documentos y actas físicas deberán ser presentados en original.
· Las entregables digitales (plataformas, manuales, informes técnicos, etc.) deberán ser subidos a un repositorio o plataforma designada por cada IESTP, asegurando su acceso y disponibilidad para la supervisión técnica.
· Las validaciones y firmas de conformidad por parte del director de cada IESTP deberán realizarse en formato físico y en original.
· La entrega y validación de cada fase deberá ser coordinada con los representantes de los IESTP y los documentos deberán ser ingresados a través de mesa de partes de cada IESTP para su formal validación y registro del cumplimiento.
IX. ENTREGABLES       
El proveedor luego de cumplir con el servicio de desarrollo, implementación, instalación, configuración, puesta en producción, capacitación, soporte y entrega de código fuente de la plataforma virtual académico y administrativo y sus componentes digitales, incluyendo la adquisición y provisión de VPS con características mínimas recomendadas para los 20 institutos de la Región Junín
señalado en el Cuadro 2, deberá presentar por mesa de partes de la Dirección Regional de Educación Junín, ubicado en el Jirón Julio C. Tello Nº776 el Tambo-Huancayo con lo siguiente:
· Entrega del Código Fuente, Base de Datos y Componentes Digitales en Medio Físico (USB):
El proveedor deberá presentar, mediante dispositivo de almacenamiento digital (USB en original), el entregable técnico debidamente organizado en las siguientes carpetas:

· 1. Código Fuente Completo e Inalterado:
· Código fuente del Frontend y Backend sin ofuscar, limpio y estructurado.

· Módulos, componentes, controladores, vistas, librerías, dependencias y arquitecturas de integración.

· Documentación y código fuente de las APIs desarrolladas e integradas.

· 2. Base de Datos e Integridad:
· Estructura del modelo de base de datos (DDL y DML).

· Scripts de creación de tablas, índices, vistas, relaciones y procedimientos almacenados.

· Scripts para la migración de datos, copias de seguridad (backups) iniciales y restauración del sistema.

· 3. Documentación Técnica de Soporte:
· Manuales de arquitectura, despliegue, instalación y credenciales maestras para su compilación desde cero (Zero-Deployment).
· Manual técnico de instalación, despliegue, actualización y mantenimiento.
· Manual de arquitectura de la solución.
· Manual de administración de la plataforma.
· Manuales de usuario para administrador, docente, estudiante y demás perfiles.
· Documentación de dependencias, librerías, frameworks, versiones y requisitos técnicos.
· Credenciales administrativas del sistema, servidor, base de datos, panel de control, DNS y demás servicios asociados.
· Copia de seguridad inicial de la plataforma en producción de manera digital.
· Evidencia de instalación y funcionamiento en el VPS correspondiente (instalación y funcionamiento).
· Instrucciones para reinstalación, migración o recuperación de la plataforma.
· Acta de conformidad de instalación, implementación y operatividad del servicio.
X. CONFORMIDAD DE LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

La conformidad es otorgada por el área usuaria (directores de los 20 IESTP) quien verificará el cumplimiento del servicio de acuerdo a lo solicitado en los presentes Términos de Referencia de acuerdo a la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025, mediante oficio de conformidad el cual será presentado por mesa de partes de la Dirección Regional de Educación Junín. El mismo que debe tener el VºB° de la Dirección de Gestión Pedagógica, VºB° del Área de Tecnologías de la Información y Comunicación de la DREJ (Especialista) en el plazo máximo de [SIETE (7) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACIÓN SE EMITE UN PLAZO MAXIMO DE VEINTE (20) DIAS computados desde el día siguiente de recibido el entregable.
XII.  PROPIEDAD INTELECTUAL Y TITULARIDAD DEL CÓDIGO FUENTE
El código fuente, la base de datos, la documentación técnica y demás componentes digitales desarrollados específicamente para la plataforma académica y administrativa, en el marco del presente contrato, serán de propiedad exclusiva de la Dirección Regional de Educación de Junín y de los Institutos de Educación Superior Tecnológicos Públicos beneficiarios, conforme a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 822, Ley sobre el Derecho de Autor, y demás normativa aplicable sobre obras por encargo.
El proveedor cede de manera total, exclusiva y sin limitación de tiempo ni territorio todos los derechos patrimoniales sobre el software desarrollado a favor de la Entidad, no pudiendo reservarse derechos de explotación, comercialización, reutilización o licenciamiento del código desarrollado a terceros, salvo los componentes de software libre o de terceros expresamente identificados en la documentación técnica, los cuales mantendrán su licencia original.
Como parte de la conformidad final, el proveedor deberá presentar una Declaración Jurada de Cesión de Derechos y Titularidad del Código Fuente, en la cual renuncie expresamente a cualquier derecho patrimonial sobre el desarrollo, y un Certificado o Acta de Transferencia Tecnológica, suscrito por el representante legal del proveedor, que acredite la entrega completa y funcional del código fuente a la Entidad  y a cada director de los IESTP.
XIII. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO 

Se realizará el pago del 100% del contrato, luego de otorgada la conformidad. De acuerdo con los plazos previsto en la Ley de Contrataciones del estado.

El pago se realiza en un plazo máximo de 10 (diez) días hábiles luego de otorgada la conformidad por parte del área usuaria y es prorrogable, previa justificación de la demora, por cinco días hábiles. 

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS 

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del bien ofertado por un plazo de un (01) año, contabilizado a partir de la conformidad otorgada, conforme a lo dispuesto por los artículos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, y el artículo 144 de su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
XV.   SUBCONTRATACION.

El proveedor, no podrá ceder la ejecución del contrato o subcontratar los trabajos previstos en el mismo, en parte o en su totalidad.

XVI. OBLIGACIÓN ANTICORRUPCIÓN Y ANTISOBORNO

A la suscripción del contrato, EL PROVEEDOR declarará y garantizará no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningún pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratación o cualquier servidor de la entidad contratante. 

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e íntegra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilícitos, directa o indirectamente. 

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesías, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios públicos, servidores públicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del área usuaria, de la dependencia encargada de la contratación, actores del proceso de contratación y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilícito. En esa línea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente señalados. 

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupción o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecución del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. 

Tratándose de una persona jurídica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los órganos de administración, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona jurídica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato. 

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cláusula, durante la ejecución contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catálogos electrónicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cláusula conllevará que sea excluido de los Catálogos Electrónicos de Acuerdo Marco. En ningún caso, dichas medias impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

XVII. SOLUCIÓN DE CONTROVERSIAS

  Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecución del contrato se resuelven mediante CONCILIACIÓN / ARBITRALES, según el acuerdo de las partes, y de acuerdo con lo previsto en el numeral 81.3 del artículo 81 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.
	Nº
	INSTITUCIONES ARBITRALES
	RUC

	01
	Cámara de comercio de Huancayo.
	20120571487

	02
	MARC PERÚ Asociación para la Prevención y Solución de Conflictos
	20426255317

	03
	SEARPAX Centro de Arbitraje Sánchez Abogados S.A.C.
	20610528491


XVIII. RESOLUCIÓN DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

    Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del artículo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas. De encontrarse en alguno de los supuestos de resolución del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el artículo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas.

XIX. GESTIÓN DE RIESGOS

    Consignar las actividades y las acciones proactivas, preventivas y transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratación de bienes y servicios. Dichas actividades y acciones se realizan sobre la base de la identificación, análisis, valoración, gestión, control y monitoreo de riesgos, que permiten tomar decisiones informadas y aprovechar las oportunidades potenciales derivadas de estos. Las entidades contratantes realizan la gestión de riesgos a fin de aumentar la probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar el cumplimiento de la finalidad pública buscada. En todo momento, la gestión de riesgos debe considerar una mejora en la administración y en el uso de los recursos públicos.

En consecuencia, los riesgos cuya ocurrencia dependa exclusivamente de la Entidad, de terceros o de eventos no imputables al contratista no generarán responsabilidad contractual para este, siempre que acredite oportunamente la causa que originó la afectación y haya adoptado las medidas razonables que se encuentren dentro de su ámbito de control para mitigar sus efectos.

XX. NORMAS DE APLICACIÓN SUPLETORIA

     La Entidad aplicara de manera supletoria la Ley de contrataciones y su Reglamento, Código Civil y demás normas de derecho público y privado, siempre que no se contravenga las disposiciones establecidas en los Términos de Referencia.

XXI. PENALIDADES POR MORA


       Penalidad por Mora en la ejecución de la prestación:

    En caso de retraso injustificado en la ejecución de las prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automáticamente una penalidad por mora por cada día de atraso, de acuerdo con la siguiente fórmula:

Penalidad =
  0.10 x monto
  Diaria
 F x plazo

                                     Donde:

                                     F = 0.40

    El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliación de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL PROVEEDOR acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este último caso la calificación del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningún tipo, conforme al numeral 120.4 del artículo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Públicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

REQUISITOS DE CALIFICACIÓN

3.5.1. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN OBLIGATORIOS

A. EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 264,048.00 [DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL CUARENTA Y OCHO CON 00/100 Soles], por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condición de micro y pequeña empresa, se acredita una experiencia de S/ 66,012.00 [SESENTA Y SEIS MIL DOCE con 00/100 Soles), por la contratación de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisión del comprobante de pago, según corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condición de micro y pequeña empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

· Servicio de desarrollo e implementación de plataformas virtuales para Institutos de Educación Superior Universidades Públicas y/o Privadas, Instituciones Educativas, empresas públicas y privadas.

· Servicio de desarrollo, implementación y configuración de software a medida de portal web.
· Servicio de implementación de aula virtual o servicio de implementación de plataforma educativa Moodle.  

Acreditación:
La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un máximo de veinte (20) contrataciones, mediante copia simple de: (i) contratos u órdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestación; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelación se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depósito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelación en el mismo comprobante de pago
, o comprobantes de retención electrónico emitido por SUNAT por la retención del IGV
. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas con privados
, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente párrafo; no es posible que acredite su experiencia únicamente con la presentación de contratos u órdenes de servicio con conformidad o constancia de prestación.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratación, se debe acreditar que corresponden a dicha contratación; de lo contrario, se asumirá que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerará, para la evaluación, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo Nº 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.
En el caso de servicios de ejecución periódica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del contrato que haya sido ejecutada durante los quince años anteriores a la fecha de presentación de ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganización societaria, debiendo acompañar la documentación sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona jurídica como consecuencia de una reorganización societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas jurídicas resultantes de un proceso de reorganización societaria no pueden acreditar como experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de dicha reorganización las personas jurídicas sancionadas con inhabilitación vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, órdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripción del contrato, de emisión de la orden de servicio o de cancelación del comprobante de pago, según corresponda. 
Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo Nº 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

	Advertencia

	En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan conjuntamente el objeto del contrato.


3.5.2. REQUISITOS DE CALIFICACIÓN ADICIONALES 

B. CAPACIDAD TÉCNICA Y PROFESIONAL

C.1. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

· (01) JEFE DE PROYECTOS. 

Requisitos:

· Experiencia profesional general: Experiencia mínima de tres (03) años desarrollando actividades afines a su formación profesional en el sector público y/o privado.
· Experiencia profesional específica: Experiencia mínima de dos (02) años en servicios relacionados al desarrollo y/o implementación de plataformas educativas y/o portales web y/o páginas web y/o administración de servidores y/o base de datos para Institutos de Educación Superior Tecnológicas y/o Universidades Públicas y Privadas.
· (01) ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR DE PLATAFORMA 

· Contar con experiencia mínima de tres (03) años en implementación, configuración, administración y soporte de plataformas virtuales, bibliotecas virtuales, portales web institucionales, servidores, servicios en la nube o infraestructura tecnológica, en entidades del sector público y/o privado.

·   (02) TÉCNICO DE DESARROLLO Y SOPORTE 
Requisitos:

· Experiencia profesional general: Experiencia mínima de un (01) año desarrollando actividades afines a su formación profesional en el sector público y/o privado.
· Experiencia profesional específica: Experiencia mínima de un (01) año en servicios relacionados al desarrollo y/o implementación de plataformas educativas y/o portales web y/o páginas web y/o administración de servidores y/o base de datos para Institutos de Educación Superior Tecnológicas y/o Universidades Públicas y Privadas.
Acreditación:

El postor debe señalar la denominación del puesto, cargo y/o posición, y tiempo de experiencia del personal clave propuesto (años, meses y días) en el Anexo N° 19, adjuntando en su oferta, copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i) contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii) certificados; o (iv) cualquier otra documentación que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal propuesto.
Estos documentos deben señalar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo desempeñado indicando el día, mes y año de inicio y culminación; el nombre de la entidad u organización que emite el documento; la fecha de emisión y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin especificar los días se debe considerar el mes completo. Se considera aquella experiencia que no tenga una antigüedad mayor a veinticinco años anteriores a la fecha de la presentación de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el cómputo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. En ningún caso corresponde exigir que el mismo personal clave acredite experiencia en más de un cargo.
	Advertencia

	Al calificar la experiencia del personal, se debe valorar de manera integral los documentos presentados por el postor para acreditar dicha experiencia. En tal sentido, aun cuando en los documentos presentados la denominación del cargo o puesto no coincida literalmente con aquella prevista en las bases, se deberá validar la experiencia si las actividades que realizó el personal corresponden con la función propia del cargo o puesto requerido en las bases.


C.2. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

C.2.1 FORMACIÓN ACADÉMICA

(01) JEFE DE PROYECTO
Requisitos:
Ingeniero en Sistemas y/o Ingeniería Informática y/o Ingeniería Computacional y/o Ingeniería de software y/o Ingeniería de Tecnologías de Información y Sistemas, Colegiado y Habilitado.

(01) ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR DE PLATAFORMA. 

Requisitos:

Título profesional en Ingeniería de Sistemas, Ingeniería de Computación, Ingeniería Informática, debidamente colegiado y habilitado

(02) TÉCNICO DE DESARROLLO Y SOPORTE 
Requisitos:
Bachiller y/o Técnico en Ingeniería Informática y/o Computación e Informática y/o Desarrollo de Sistemas de Información y/o Arquitectura de Plataformas y Servicios de Tecnologías de información.

 Acreditación:
El postor debe señalar los nombres y apellidos, documento de identidad, el nombre de la universidad o institución educativa que expidió el grado de título profesional, y el grado o título profesional obtenido en el Anexo N° 19, adjuntando en su oferta copia del grado de bachiller o título profesional. En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse, adicionalmente, copia simple de la revalidación o reconocimiento del grado o título ante la SUNEDU.

Los evaluadores o la DEC, según corresponda, verifican los grados o títulos profesionales en el Registro Nacional de Grados Académicos y Títulos Profesionales de la Superintendencia Nacional de Educación Superior Universitaria – SUNEDU, a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.gob.pe/ o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Títulos del Ministerio de Educación, a través del siguiente link: https://titulosinstitutos.minedu.gob.pe/ según corresponda.

C.2.2 CAPACITACIÓN DEL PERSONAL CLAVE

(01) JEFE DE PROYECTO
Requisitos:

· Capacitación en Manejo de aulas virtuales y/o capacitación en plataformas educativas E Learning – 90 horas como mínimo.

· Capacitación en desarrollo web y/o capacitación en manejo de CMS – 90 horas como mínimo.

· Capacitación en Docencia virtual – 90 horas como mínimo. 

(01) ESPECIALISTA IMPLEMENTADOR DE PLATAFORMA 

· El profesional debe contar con estudios en Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) o Empleo de Herramientas TIC, con un mínimo de 120 horas lectivas.

· El profesional debe contar con estudios en Administración de Servidores, Servicios en la Nube o Plataformas Cloud (AWS, Azure, Windows Server o Linux Server), con un mínimo de 120 horas lectivas.

· El profesional debe contar con estudios en ITIL, Gestión de Servicios de Tecnologías de la Información o Soporte Técnico, con un mínimo de 120 horas lectivas.

(02) TÉCNICO DE DESARROLLO Y SOPORTE
Requisitos:

· Capacitación en manejo de aulas virtuales y/o capacitación en plataforma educativa E Learning – 90 horas como mínimo.
· Capacitación en desarrollo web y/o capacitación en manejo de CMS – 90 horas como mínimo.
Acreditación:

Se acredita con copia simple de CONSTANCIAS, CERTIFICADOS U OTROS DOCUMENTOS, que acredite la capacitación.

	Advertencia

	· Las horas indicadas pueden ser lectivas, académicas y/o pedagógicas sin distinción entre estas.
· Al evaluar la incorporación de este requisito, la entidad contratante debe sustentar que el tipo de capacitación seleccionado se encuentre vinculado con las actividades que va a desempeñar el personal clave.
· Se podrá acreditar la capacitación mediante certificados de estudios de postgrado, considerando que cada crédito del curso que acredita la capacitación equivale a dieciséis horas, según la normativa de la materia.


� El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una acreditación fehaciente de la cancelación. Es válido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).


� De acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesto General a las Ventas (IGV).


� Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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